Requlamin wynajmuirezerwacji w
SEASIDE APARTAMENTY z dnia 01.01.2023

Postanowienia i Informacje Ogodlne
Dziekujemy uprzejmie za zaufanie i wybranie oferty Seaside Apartamenty !

Niniejszy Regulamin okresla warunki, na ktéorych mozna dokonac¢ rezerwacji i wynajmu miejsc
noclegowych w apartamentach zarzgdzanych przez operatora najmu Seaside Nieruchomosci.
Umowa pomiedzy Klientem a Operatorem Seaside Nieruchomosci, zostaje zawarta w momencie
dokonania rezerwacji drogg elektroniczng lub telefonicznie.

Operatorem Seaside Apartamenty jest firma Seaside Nieruchomosci Jadwiga Podrez z siedzibag
w Kotobrzegu, przy ul. Ltopuskiego 29C lok.2 dziatajgca na podstawie umowy z wiascicielem
lokalu mieszkalnego, zwanego dalej apartamentem. Seaside Nieruchomosci swiadczy ustugi w
zakresie catorocznej organizacji procesu najmu apartamentu, na krotkookresowe i
Sredniookresowe pobyty turystyczne Gosciom.

Operator Seaside Apartamenty jest przed Gos¢mi strong w sprawach ustugi wynajmu.

Biuro jest czynne od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 10:00 do 18:00

1& ZASADY REZERWACJI

1. Aktualna oferta dostepnych do wynajecia apartamentéw, znajduje sie na stronie
internetowej www.seaside-apartamenty.com oraz www.nadmorzem-24.pl i w innych
materiatach informacyjnych wydawanych przez operatora Seaside Apartamenty.

2. Realizacja Bonu Turystycznego. Prosimy o kontakt telefoniczny/mailowy przed
dokonaniem ptatnosci za pobyt.

3. Proces Rezerwacji -po zapoznaniu sie z ofertg,Gos¢ uzgadnia z operatorem Seaside-
Apartamenty telefonicznie lub pocztg elektroniczng szczegdty, co do terminu oraz ceny
rezerwacji.Gos¢ otrzyma pocztg elektroniczng potwierdzenie rezerwacji informujgce o:
numerze rezerwacji, numerze wybranego apartamentu, terminie rezerwacji, ilosci os6b oraz
cenie za ustuge oraz ewentualnych optatach lub wybranych ustugach dodatkowych. Gosc¢
jest zobowigzany do uiszczenia optaty rezerwacyjnej lub optaty za catos¢ pobytu ( w
zaleznosci od wybranej opcji) w ciggu 1 h od dokonania rezerwacji. Ptatnosci sg
obstugiwane przez Przelewy24 (rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem), lub
ptatnosci nalezy dokona¢ na nr konta Seaside Apartamenty podany w potwierdzeniu
rezerwacji. O zaksiggowaniu wptaty, Gos¢ zostanie poinformowany pocztg elektroniczna.

4. Nie wptacenie w wyznaczonym terminie optaty rezerwacyjnej, skutkuje anulowaniem
rezerwacji. Jesli Klient dokonat wptaty po terminie, a rezerwacja zostata juz anulowana,
zostanie on o tym poinformowany, a wptacona optata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi
lecz moze by¢ zaksiegowana na poczet pobytu w innym wybranym przez Goscia terminie.

5. Pozostala do rozliczenia naleznosé za pobyt, Gosé wplaci najpézniej 4 dni przed
przyjazdem (o ile nie wybrano opcji wptaty catosci za pobyt w momencie rezerwacji).

6. Optata rezerwacyjna fiskalizowana jest w momencie zaksiegowania optaty na koncie
Operatora. O koniecznosci wystawania faktury za pobyt, nalezy poinformowac¢ Operatora w



http://www.seaside-apartamenty.com/
http://www.nadmorzem-24.pl/

momencie dokonywania rezerwacji. Faktura za pobyt, do paragonu moze by¢ wystawiona
tylko w przypadku, gdy na tym paragonie bedzie znajdowac¢ sie NIP nabywcy.

7. Rezerwujgc pobyt, akceptujg Panstwo informacje zawarte na stronie internetowej
www.seaside-apartamenty.com

8. Akceptacja niniejszego regulaminu oznacza réwnoczesnie zgode Goscia na kontakt ze
strony Operatora po zakonczeniu ustugi poprzez udostepnione przez Goscia nr tel. lub
komunikatory online w celach marketingowych.

9. Rezerwacje diuzsze niz 14 dni. Przy rezerwacjach dtuzszych niz 14 dni Operator moze
zazagdac¢ od Goscia podpisania stosownej Umowy Najmu. W takim przypadku Cena oraz
niektore istotne zasady najmu bedg szczegdétowo okreslone w umowie. Pozostate zapisy
niniejszego regulaminu, nie okreslone w rzeczonej Umowie, majg w dalszym ciggu
zastosowanie.

&2 ZMIANA LUB ANULOWANIE REZERWACJI

1. Zmiana Rezerwacji. Wszelkie zmiany w dokonanej juz i optaconej rezerwacji, nalezy
zgtaszac pocztg elektroniczng operatorowi Seaside Apartamenty. Zmiana dotyczgca terminu
pobytu w apartamencie, powinna zosta¢ zgtoszona pisemnie na adres email Operatora, nie
pozniej, niz na 30 dni przed datg przyjazdu.

2. Operator Seaside Apartamenty, poinformuje Goscia o mozliwosci i warunkach realizacji
proponowanych w rezerwacji zmian i poinformuje o tym zwrotnie pocztg elektroniczng.

3. Jezeli zmiana w dokonanej rezerwacji nie jest z przyczyn obiektywnych mozliwa, rezerwacja
pozostaje na dotychczasowych, niezmienionych warunkach.

4. Anulowanie Rezerwacji:

Wysokos¢ wptaty Anulowanie Rezerwacji Koszt anulowania Rezerwacji
rezerwacyjnej- przed przyjazdem
zadatku
30 % TAK 100% wptaty rezerwacyjnej
100% NIE — oferta bezzwrotnha 100% wptaty rezerwacyjnej

W przypadku wyboru oferty czesciowo zwrotnej, Gos$¢ ptaci przedptate w wysokosci 30%
catkowitej ceny za pobyt w terminie do 1 godziny po dokonaniu rezerwacji. W przypadku
anulowania optata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi.

W przypadku wyboru oferty bez mozliwosci zwrotu ("oferta bezzwrotna"), Gos¢ ptaci 100%
catkowitej ceny za pobyt w terminie do 1 godziny od dokonania rezerwacji. W przypadku
anulowania rezerwacji, optata ta nie podlega zwrotowi.

W przypadku wczesniejszego opuszczenia Apartamentu przez Gosci (lub pdzniejszego
przybycia) bez wzgledu na powéd, nie zwracamy srodkdéw za niewykorzystany pobyt.
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany apartamentu o podobnym standardzie lub na inng
lokalizacje w przypadku wystagpienia nagtych i nieprzewidzianych okolicznosci.

Dokonanie rezerwacji oznacza akceptacje regulaminu zamieszczonego na stronie
www.seaside-apartamenty.com

&4 CENA

Podana w potwierdzeniu rezerwacji apartamentu cena, jest ceng brutto i obejmuje:

1. Pobyt w apartamencie maksymalnej, ustalonej w rezerwaciji, liczby oséb w wybranym terminie.

2. Koszt zuzytych przez Gosci mediéw (energia, woda, gaz, ogrzewanie), o ile nie jest to zuzycie
w wyraznym stopniu nadmierne i o ile inaczej nie stanowi umowa.

3. Koszt sprzatania koncowego.


http://www.seaside-apartamenty.com/
http://www.seaside-apartamenty.com/

10.

. Cena nie obejmuje optaty klimatycznej/ uzdrowiskowej, ktora jest ptatna w dniu przyjazdu.

Optata rézni sie w zaleznosci od miejscowosci, jest ustalana przez Rade Urzedu Gminy.

&5 CHECK-IN, CHECK-OUT, KAUCJA

Pobyt rozpoczyna sie o godzinie 16:00 pierwszego dnia rezerwacji, a kohczy sie o0 godzinie
10:00 ostatniego dnia rezerwacji. Zameldowanie odbywa sie do godz. 18:00.

Dla Gosci, ktérzy optacili 100% rezerwacji przed przyjazdem istnieje mozliwos¢ rejestracji
zdalnej i przekazania kluczy przez bezpieczng skrzynke, mieszczacg sie w lokalizacji
apartamentu lub przy biurze Operatora.

Gos¢ dokonujgcy optaty pozostatej czesci naleznosci za pobyt po przyjezdzie i planujgcy check-
in poza godzinami pracy biura, uiszcza jednorazowo dodatkowg optate w wysokosci 100 zt.
Adres biura Operatora Seaside Apartamenty: ul. topuskiego 29C lok.2 ( parking i wejscie od ul.
Szpitalnej ), 78-100 Kotobrzeg.

Opuszczenie apartamentu przez Gosci, powinno nastgpi¢ ostatniego dnia pobytu do godziny
10:00. Przekazanie kluczy przedstawicielowi operatora Seaside Apartamenty odbywa sie
zawsze w biurze Operatora. Zatrzymanie apartamentu przez Gosci po godzinie 10:00, skutkuje
naliczeniem optaty w wysokosci 200% nalezno$ci za apartament za dobe.

Mozliwo$¢ ustalenia innych godzin przyjazdu i wyjazdu Gosci jest uzalezniona od dostepnosci
apartamentu.

Dla lokalizacji — Sianozety i Mielno, odbidr kluczy odbywa sie od godziny 16:00 w obiekcie.
Gos¢ pobiera klucze z sejfu. Kody do sejfu wraz z instrukcjg wysytane sg na adres mailowy po
optaceniu catosci kosztow pobytu na 1 — 2 dni przed przyjazdem.

Dla przyjazdu do lokalizacji — Kotobrzeg i Grzybowo, przypadajgcego w dzien powszedni odbiér
kluczy odbywa sie w godzinach 16:00 — 18:00 w biurze Seaside Nieruchomosci. W przypadku
przyjazdu zaplanowanego w weekend odbior kluczy odbywa sie zdalnie, poprzez pobranie
klucza z sejfu znajdujgcego sie przy wejsciu do biura. Kody do sejfu wraz z instrukcjg wysytane
sg na adres mailowy po optaceniu catosci kosztow pobytu na 1 — 2 dni przez przyjazdem.

. Operator Seaside Apartamenty pobiera od Goscia kaucje za pobyt w kwocie od 400,00 do

3000,00 zt. Wysokos¢ kaucji uzalezniona jest od: sezonu, odbywajgcych sie imprez
masowych, festiwali np. Sunrise Festival, ilosci os6b w apartamencie, rodzaju
apartamentu, imprez okolicznosciowych typu Sylwester lub w innych uzasadnionych
przypadkach. Kaucja zostaje pobrana pierwszego dnia pobytu i zwrécona Gosciowi w
ciggu 10 dni od opuszczenia apartamentu przez Goscia.

Wynajete apartamenty nie mogg by¢ przekazywane, ani udostepnione osobom trzecim.

& 6 ZASADY OBOWIAZUJACE W CZASIE POBYTU GOSCI

. Gos¢ zobowigzany jest dokona¢ meldunku, wypetniajgc Karte meldunkowg oraz okazaé

dokument z fotografig w celu potwierdzenia tozsamosci.

Przy kazdym opisie apartamentu znajdujg sie wskazania m.in., co do maksymalnej
dopuszczalnej liczby os6b mogacych mieszka¢ w apartamencie, dopuszczalnosci przebywania
w nim zwierzat oraz zakazu palenia tytoniu. Kazdy z Gos$ci zobowigzuje sie do przestrzegania
tych zalecen, poszanowania mienia Wtascicieli oraz przestrzegania ogolnie przyjetych zasad
porzadku publicznego.

W przypadku przekroczenia deklarowanej w potwierdzeniu rezerwacji liczby o0s6b
korzystajgcych z apartamentu od godz. 22:00 do godz. 8:00 (bez zgody i wiedzy operatora),
Operator Seaside Apartamenty zastrzega sobie prawo do pobrania optaty za dodatkowg osobe
/-by wg cennika.

Przyjazd z psem mozliwy jest tylko w wybranych apartamentach i dotyczy jedynie psow matych
( do 5 kg).Obowigzuje dodatkowa optata jednorazowa za pobyt psa w wysokosci 150 zi.
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(Informacja, w ktoérych apartamentach akceptowane sg psy znajduje sie przy opisie apartamentu
na stronie Operatora) Nie akceptujemy pobytow z duzymi psami oraz innymi zwierzetami -
prosimy o zrozumienie.

W przypadku przekroczenia mozliwej liczby zamieszkujgcych apartament osdb. stwierdzenia
dewastacji lub razgcego naruszania porzgdku publicznego, Operator ma prawo i obowigzek
interweniowaé, az do natychmiastowego zerwania umowy wigcznie i zatrzymania pobranej
ptatnosci oraz kaucji.

Kazdorazowo opuszczajgc apartament Gos¢ powinien zamkngé okna, wytgczy¢ telewizor i radio
oraz przedmioty gospodarstwa domowego, zgasi¢ $wiatto, zamknag¢ krany instalacji
wodociggowej, sprawdzi¢ zamkniecie drzwi. W przypadku drastycznie nadmiernego zuzycia
mediéw Operator ma Prawo obcigzy¢ Goscia wynikajacymi z tego dodatkowymi kosztami.

W przypadku utraty klucza, pilota do bramy lub garazu bgdz karty wstepu do strefy fithess w
obiekcie 02 Olimpijska Mielno, Gos¢ zostanie obcigzony kosztami wymiany oraz zakupu
nowego zamka i pilota lub karty, w wysokosci 150 z} netto za sztuke. W przypadku kradziezy
po zgubieniu klucza, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wyrzgdzone szkody.

Jezeli w trakcie pobytu Goscia, dojdzie z jego winy do uszkodzenia lub zaginiecia czesci
wyposazenia apartamentu, Gos¢ zobowigzany jest do pokrycia na rzecz Operatora, wyniktych
z tego tytutu strat.

O wszelkich usterkach powstatych w apartamencie, w czasie pobytu, Gos¢ powinien
niezwiocznie poinformowac¢ Operatora. Za usterki powstate z winy Goscia bedzie pobierana
adekwatna rekompensata pieniezna.

W sytuacji awaryjnej, w ktorej zachodzi konieczno$¢ natychmiastowego dziatania, Operator
zastrzega sobie prawo do wejscia do apartamentu, w celu usuniecia awarii lub powstatego
zdarzenia losowego lub zabezpieczenia apartamentu przed skutkami tych zdarzen. W razie
wystgpienia takiej sytuacji Operator niezwtocznie poinformuje Klienta telefonicznie, sms - em
lub przez podane przez Goscia komunikatory online.

Gos¢ ma mozliwos¢ zgtaszania przedstawicielom Operatora wszelkich spraw zwigzanych z
pobytem. Jezeli w czasie pobytu bedg Panstwo niezadowoleni z jakosci ustug lub wystgpi
jakikolwiek problem, na ktéry mozemy mie¢ wptyw, bardzo prosimy o jak najszybsze zgtoszenie
takiego faktu, abysmy mogli pomac.

Wszelkie reklamacje zwigzane z apartamentem, nalezy zgtasza¢ maksymalnie do 2 godzin od
odebrania kluczy do apartamentu, w innym wypadku, mogg one nie zosta¢ uznane.

W apartamentach obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00 - 8:00. W tym czasie osoby
korzystajgce z apartamentu, nie mogg zaktéca¢ spokoju innych Gosci przebywajgcych w
obiekcie. W przypadku drastycznego tamania przez Gosci ciszy nocnej Operator prawo do
natychmiastowego usuniecia Gosci z apartamentu, bez zwrotu pieniedzy, jezeli nie dostosujg
swojego zachowania do obowigzujgcego prawa zwyczajowego w zakresie zachowania miru
domowego.

Apartamenty sg w petni wyposazone i przygotowane do dyspozycji Gosci. Na Gosciach
apartamentu spoczywa obowigzek dbania o powierzone mienie. Gos¢ ponosi petng
odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow,
wyposazenia i urzgdzen technicznych powstate z winy jego lub odwiedzajgcych go osoéb.

We wszystkich apartamentach obowigzuje calkowity zakaz palenia tytoniu. W razie
zlamania zakazu, Gos¢ zostanie obcigzony kosztami profesjonalnego usuwania dymu
papierosowego z apartamentu, jego wyposazenia i tkanin w wysokosci 600 PLN.

Przed zakonczeniem pobytu Gos¢ zobowigzany jest do wyrzucenia $mieci. W razie
pozostawienia razgcego bataganu, Gos¢ zostanie obcigzony podwdjng optatg za sprzgtanie.
Gos¢ zobowigzany jest do segregacji Smieci obowigzujgcej w obiekcie.

W sytuacji zabrudzenia poscieli i recznikow uniemozliwiajgcych ich dopranie np.: Slady po
farbie do wtosow, lakierze do paznokci, krwi, pasty do butow itp. Go$¢ zostanie obcigzony
kosztem zakupu nowych.




& 7 POUFNOSC DANYCH OSOBOWYCH GOSCIA

1. Dane osobowe Goscia zostang nalezycie zabezpieczone i wykorzystane przez Operatora
Seaside Nieruchomosci wytgcznie dla potrzeb swiadczenia ustugi dla marki Seaside
Apartamenty.

2. Dokonanie rezerwacji oznacza akceptacje Polityki Prywatno$ci zamieszczonej na stronie:
https://seaside-apartamenty.com/wp-content/uploads/2021/10/Polityka-prywatnosci-RODO-

1-1.pdf

3. Prawem wtasciwym dla sporéw pomiedzy operatorem Seaside Nieruchomosci Kotobrzeg, a
Gosciem jest prawo polskie. Spory rozstrzygane bedg przez sad wtasciwy dla siedziby
Operatora.
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